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Программа семинара

1. Виды и формы жестокого обращения с несовершеннолетними.

2. Статистические данные о фактах жестокого обращения с

несовершеннолетними за 2022, 2023 годы в г.о. Тольятти.

3. Правовая защита детства от насилия (половая неприкосновенность

ребенка).

4. Социальная поддержка несовершеннолетних в кризисных ситуациях

(пренебрежение нуждами ребенка). Психологическое сопровождение

несовершеннолетних, подвергшихся жестокому обращению.

5. Буллинг в МБУ и его профилактика (из опыта работы МБУ «Школа № 11»,

МБУ «Школа № 71»).
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Докладчик: 
Леванова Татьяна Александровна, 
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Алгоритм действий по профилактике жестокого обращения

Рекомендации о порядке действий

специалистов органов и учреждений

системы профилактики по выявлению

фактов жестокого обращения с

несовершеннолетними и оказания

помощи несовершеннолетним,

пострадавшим от жестокого обращения и

насильственных действий



Факторы риска

несовершеннолетние, проживающие в семьях, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, состоящих 

на обслуживании в учреждениях социального 

обслуживания семьи и детей;

несовершеннолетние, родители которых состоят на 

учете в органах внутренних дел;

несовершеннолетние, имеющих проблемы в обучении и 

поведении, пропускающих занятия по неуважительным 

причинам;

несовершеннолетние, в чьих семьях присутствует

установка на агрессию. Наказание ребенка, в том числе

физическое, в данном случае является выражением

привычного способа поведения.



У МВД России 
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г. Тольятти
Органы 
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Незамедлительное 
информирование

Действия специалистов 

при выявлении фактов жестокого обращения



Индивидуальная работа с обучающимися, 

находящимися в трудной жизненной 

ситуации, социально опасном положении

 Наблюдение за поведением

несовершеннолетних и их родителей

(законных представителей)

 Организация Советов профилактики

 Беседы с несовершеннолетними и их

родителями (законными представителями)

 Индивидуальная работа с учащимися

посредством школьных служб примирения

 Информирование о телефоне доверия МБУ

ММЦ «Шанс» и других служб экстренной

психологической помощи.

 Организация рейдов в семьи



Статистические данные о фактах 

жестокого обращения с 

несовершеннолетними за 2022, 

2023 годы в г.о. Тольятти

Докладчик: 
Королева Н.В., 

заместитель начальника ОУУП и

ПДН-начальник отделения ПДН У МВД России по г. Тольятти. 



Правовая защита детства от насилия 

(половая неприкосновенность ребенка)

Докладчик: 
Галкина Н.В., председатель КДН и ЗП 

Автозаводского района г.о. Тольятти.



Социальная поддержка несовершеннолетних в 

кризисных ситуациях (пренебрежение нуждами ребенка). 

Психологическое сопровождение несовершеннолетних, 

подвергшихся жестокому обращению

Докладчики: 
Серенкова Е.В., заведующая отделением оказания социальных услуг семьям детям 

ГКУ СО «КЦСОН Центрального округа», отделение Автозаводского района.

Зиновьева Е.А., педагог-психолог ГКУ СО «КЦСОН Центрального округа», отделение 

Автозаводского района.



Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие 
деятельность отделения

- Семейный Кодекс РФ

- ФЗ № 442 от 28.12.2013 "Об основах социального обслуживания граждан в
Российской Федерации"

- - Закон Самарской области от 31.12.2014 № 136-ГД «Об утверждении
Перечня социальных услуг, предоставляемых в Самарской области
поставщиками социальных услуг».

- ФЗ № 120 от 24.06.1999 N 120-ФЗ (ред. от 26.07.2019) "Об основах системы
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних",

- Алгоритмы докладов о чрезвычайном происшествии с участием
несовершеннолетних, разработанного министерством социально-
демографической и семейной политики Самарской области.



Первичный прием граждан: тел. 774712

Психологическая служба: тел. 773745

Отдел детских путевок: тел. 773744

Отдел по работе с семьями, воспитывающими детей с ОВЗ:
адрес: ул. М.Жукова, 30 тел. 952125

Направления деятельности, контакты



Услуги КЦСОН 

Социально-педагогические

Социально-психологические

Социально-правовые

Социально-трудовые

Социально-медицинские

Социально-бытовые

Срочные социальные услуги

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала



Услуги КЦСОН 



Буллинг в школе 

и 

его профилактика

Докладчики: 
Якунина Л.В., руководитель МБУ «Школа № 11», 

Архипова Л.В., руководитель МБУ «Школа № 71»



Алгоритм работы

классного руководителя 

по профилактике буллинга

Докладчик: 
Якунина Л.В., руководитель МБУ «Школа № 11»



 единая позиция  школы в отношении травли и способов фиксации 
инцидентов буллинга;

 ежедневное  дежурство учителей и администрации на переменах 
в рекреациях, столовой;

 создан кодекс правил поведения в классном коллективе   для 
обучающихся  1  - 4 классов;

 ежедневный мониторинг ситуации общения между обучающимися 
в классах;

 регулярные профилактические беседы на тему «Профилактика 
буллинга в школе»;

Алгоритм работы 

классного руководителя по профилактике буллинга



Алгоритм работы 

классного руководителя по профилактике буллинга

 обучение несовершеннолетних конструктивным способам
решения конфликтов;

 технология КТД (коллективное творческое дело) для сплочения
детского коллектива;

 совместная работа с советником директора по воспитанию и
взаимодействию с детскими общественными объединениями в
центре детских инициатив.



Ранняя профилактика 

буллинга в МБУ № 71

Докладчик: 
Архипова Л.В., руководитель МБУ «Школа № 71»



БУЛЛИНГ (ТРАВЛЯ)

Это форма жестокого обращения, когда физически или 
психически сильный индивид или группа получает 
удовольствие, причиняя физическую или психологическую 
боль более слабому в данной ситуации человеку



Профилактика первичная – исключение условий

и возможностей развития буллинга.

Профилактика вторичная – своевременное

выявление буллинга и принятие мер,

препятствующих его распространению.

Профилактика третичная – работа по

поддержанию антибуллинговых достижений

после прерывания последних случаев буллинга

в сообществе.

Профилактика буллинга





Школа родителей 
“Азбука семьи”

(письмо Министерства просвещения РФ и 
департамента государственной политики в сфере 

защиты прав детей от 08.02.2023 г № 07-592)

- Профилактика семейного 
неблагополучия

- Улучшение качества 
отношений в семье 

- Улучшение эмоционального 
состояния детей.





БЛАГОДАРЮ 
ЗА

ВНИМАНИЕ!


