
Методика «Удовлетворенность родителей деятельностью ДОО» (Е.Н. Степанов) 

Цель: получение количественно выраженной информации об оценке удовлетворенности 

родителей (законных представителей) образовательным учреждением, которое посещает их ребенок.  

Ход проведения: Родителям предлагается заполнить бланк анкеты: 

Обработка результатов. 

Производится подсчет результатов, выставленных каждым родителем по каждой позиции. 

Сводный протокол диагностики    

по методике «Удовлетворенность родителей деятельностью ДОО»  
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Итоговая таблица к методике «Удовлетворенность родителей деятельностью ДОО» 
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Анкета «Удовлетворенность родителей деятельностью ДОО» 

Уважаемые родители! 

Приглашаем Вас принять участие в социально-педагогическом исследовании, целью которого является изучение 

качества услуг в системе дошкольного образования. Просим Вас ответить на все вопросы анкеты. Анкета анонимна. 

Результаты опроса будут использованы только в обобщенном виде. 

Для ответа на вопрос сделайте следующее: прочитайте утверждение и сделайте отметку, которая в наибольшей 

степени соответствует вашему мнению: 

2-согласен           1-трудно сказать           0- не согласен 

 

1. Общая комфортность среды 

1.Мой ребенок ходит в детский сад с удовольствием. 2   1   0 
2.Педагоги и сотрудники детского сада не прибегают к физическому наказанию или другим 

негативным дисциплинарным методам, которые обижают, пугают или унижают детей. 
2   1   0 

3.Образовательная среда детского сада способствует выявлению и развитию способностей ребенка. 2   1   0 
4.Материалы, оборудование и мебель в детском саду и в группе соответствуют потребностям и 

потенциальным возможностям детей. 
2   1   0 

5. Педагоги создают и поддерживают доброжелательную атмосферу в группе, способствуют 

установлению доверительных отношений с детьми 
2   1   0 

2. Взаимодействие детей и взрослых 

1.Сотрудники детского сада проявляют внимание, уважение к личности ребенка. 2   1   0 
2.Воспитатели внимательны к эмоциональному состоянию ребенка, поощряют проявление сочувствия, 

сопереживания сверстнику, обучают социально приемлемым формам взаимодействия. 
2   1   0 

3.Воспитатели учитывают возрастные и индивидуальные особенности каждого ребенка 2   1   0 
4.Сотрудники детского сада способствуют развитию у детей чувства собственного достоинства, 

осознания своих прав и свобод. 
2   1   0 

5. Сотрудники не допускают / умело разрешают конфликтные ситуации между детьми, собственным 

примером демонстрируют положительное отношение ко всем детям 
2   1   0 

3. Взаимодействие с семьями и социокультурным окружением 

1.Родители или другие члены семьи принимают активное участие в деятельности детского сада. 2   1   0 
2.Детский сад использует возможности внешней культурной среды для развития детей 2   1   0 

3. При желании родители могут присутствовать в группе, участвовать в мероприятиях 2   1   0 
4.Учреждение открыто предоставляет  информацию о своей деятельности 2   1   0 
5.Мне известно, что детский сад принимает участие в различных конкурсах и фестивалях. 2   1   0 

4. Реализация образовательной программы  

1.Развивающая среда детского сада соответствует современным требованиям, она насыщена и 

разнообразна 
2   1   0 

2.Образовательная программа ДОО обеспечивает высокий уровень образования и воспитания  2   1   0 
3.Педагоги ДОУ используют в работе с детьми современные формы и методы 2   1   0 

4.Я своевременно получаю информацию об усвоении ребенком образовательной программы 2   1   0 
5. Педагоги планируют образовательную деятельность с каждым ребенком и с группой детей на 

основании данных психолого-педагогической диагностики развития каждого ребенка 
2   1   0 

5. Обеспечение безопасности жизнедеятельности, охрана здоровья детей 

1.В детском саду созданы условия для эффективной и безопасной жизнедеятельности детей 2   1   0 
2.Я имею возможность участвовать в решении вопросов, связанных с воспитанием моего ребенка, 

охраной его жизни и здоровья.  
2   1   0 

3.Я спокойно оставляю ребенка в детском саду. 2   1   0 
4.Я своевременно получаю информацию об изменениях в состоянии здоровья моего ребенка 2   1   0 
5.  Я доволен (на) созданными в детском саду условиями образовательной среды 2   1   0 

6. Кадровое обеспечение 

1.Педагоги ДОУ компетентны, умеют дать нужный совет тактично и ненавязчиво. 2   1   0 

2.Благодаря помощи педагогов мне легче преодолевать сложности в воспитании моего ребенка. 2   1   0 
3.Вы удовлетворены деятельностью детского сада  2   1   0 
4.Администрация детского сада всегда готова к взаимодействию с родителями 2   1   0 
5.В детском саду созданы условия для мотивации работников к качественному труду, в том числе на 

основе их материального стимулирования 
2   1   0 



Анкета «Удовлетворенность родителей деятельностью ДОУ» 

Уважаемые родители! Приглашаем Вас принять участие в социально-педагогическом исследовании, целью 

которого является изучение качества услуг в области дошкольного образования. Просим Вас ответить на все 
вопросы анкеты. Анкета анонимна. Результаты опроса будут использованы только в обобщенном виде. 

Для ответа на вопрос сделайте следующее: прочитайте утверждение и сделайте отметку, которая в 
наибольшей степени соответствует вашему мнению: 

3-согласен           2-трудно сказать             1- не согласен 

 

1. Общая комфортность среды 

1.Мой ребенок ходит в детский сад с удовольствием. 3    2    1 

2.Сотрудники ДОУ не прибегают к физическому наказанию или другим негативным 

дисциплинарным методам, которые обижают, пугают или унижают детей. 

3    2    1 

3.Образовательная среда ДОУ способствует выявлению и развитию способностей ребенка. 3    2    1 

4.Материалы, оборудование и мебель в детском саду и в группе соответствуют потребностям и 
потенциальным возможностям детей. 

3    2    1 

2. Взаимодействие детей и взрослых 

1.Сотрудники детского сада проявляют доброжелательность, внимание, уважение к личности 

ребенка. 

3    2    1 

2.Воспитатели внимательны к эмоциональному состоянию ребенка, поощряют проявление 
сочувствия, сопереживания сверстнику, обучают социально приемлемым формам 

взаимодействия. 

3    2    1 

3.Воспитатели учитывают индивидуальные поведенческие особенности каждого ребенка 3    2    1 

4.Сотрудники детского сада способствуют развитию у детей чувства собственного 

достоинства, осознания своих прав и свобод. 

3    2    1 

3. Взаимодействие с семьями и социокультурным окружением 

1.Родители или другие члены семьи принимают активное участие в деятельности детского 

сада. 

3    2    1 

2.Детский сад использует возможности внешней культурной среды для развития детей 3    2    1 

3. При желании родители могут присутствовать в группе, участвовать в мероприятиях 3    2    1 

4.Учреждение открыто предоставляет  информацию о своей деятельности 3    2    1 

5.Мне известно, что детский сад принимает участие в различных конкурсах и фестивалях. 3    2    1 

4. Реализация образовательной программы  

1.Развивающая среда детского сада соответствует современным требованиям, она насыщена и 
разнообразна 

3    2    1 

2.Образовательная программа ДОУ обеспечивает высокий уровень образования и воспитания  3    2    1 

3.Педагоги ДОУ используют в работе с детьми современные формы и методы 3    2    1 

4.Я своевременно получаю информацию об усвоении ребенком образовательной программы 3    2    1 

5. Обеспечение безопасности жизнедеятельности, охрана здоровья детей 

1.В детском саду созданы условия для эффективной и безопасной жизнедеятельности детей 3    2    1 

2.Я имею возможность участвовать в решении вопросов, связанных с воспитанием моего 
ребенка, охраной его жизни и здоровья.  

3    2    1 

3.Я спокойно оставляю ребенка в детском саду. 3    2    1 

4.Я своевременно получаю информацию об изменениях в состоянии здоровья моего ребенка 3    2    1 

6. Кадровое обеспечение 

1.Педагоги ДОУ компетентны, умеют дать нужный совет тактично и ненавязчиво. 3    2    1 

2.Благодаря помощи педагогов мне легче преодолевать сложности в воспитании моего 

ребенка. 

3    2    1 

3.Вы удовлетворены деятельностью детского сада  3    2    1 

4.Администрация детского сада всегда готова к взаимодействию с родителями 3    2    1 

5.В детском саду созданы условия для мотивации работников к качественному труду, в том 

числе на основе их материального стимулирования 

3    2    1 

 

Анкета «Удовлетворенность родителей деятельностью ДОУ» 

 

Уважаемые родители! Приглашаем Вас принять участие в социально-педагогическом исследовании, целью 

которого является изучение качества услуг в области дошкольного образования. Просим Вас ответить на все 
вопросы анкеты. Анкета анонимна. Результаты опроса будут использованы только в обобщенном виде. 

 

Для ответа на вопрос сделайте следующее: прочитайте утверждение и сделайте отметку, которая в 
наибольшей степени соответствует вашему мнению: 

3-согласен           2-трудно сказать             1- не согласен 

 

1. Общая комфортность среды 

1.Мой ребенок ходит в детский сад с удовольствием. 3    2    1 

2.Сотрудники ДОУ не прибегают к физическому наказанию или другим негативным 

дисциплинарным методам, которые обижают, пугают или унижают детей. 

3    2    1 

3.Образовательная среда ДОУ способствует выявлению и развитию способностей ребенка. 3    2    1 

4.Материалы, оборудование и мебель в детском саду и в группе соответствуют потребностям и 
потенциальным возможностям детей. 

3    2    1 

2. Взаимодействие детей и взрослых 

1.Сотрудники детского сада проявляют доброжелательность, внимание, уважение к личности 

ребенка. 

3    2    1 

2.Воспитатели внимательны к эмоциональному состоянию ребенка, поощряют проявление 
сочувствия, сопереживания сверстнику, обучают социально приемлемым формам 

взаимодействия. 

3    2    1 

3.Воспитатели учитывают индивидуальные поведенческие особенности каждого ребенка 3    2    1 

4.Сотрудники детского сада способствуют развитию у детей чувства собственного 

достоинства, осознания своих прав и свобод. 

3    2    1 

3. Взаимодействие с семьями и социокультурным окружением 

1.Родители или другие члены семьи принимают активное участие в деятельности детского 

сада. 

3    2    1 

2.Детский сад использует возможности внешней культурной среды для развития детей 3    2    1 

3. При желании родители могут присутствовать в группе, участвовать в мероприятиях 3    2    1 

4.Учреждение открыто предоставляет  информацию о своей деятельности 3    2    1 

5.Мне известно, что детский сад принимает участие в различных конкурсах и фестивалях. 3    2    1 

4. Реализация образовательной программы  

1.Развивающая среда детского сада соответствует современным требованиям, она насыщена и 
разнообразна 

3    2    1 

2.Образовательная программа ДОУ обеспечивает высокий уровень образования и воспитания  3    2    1 

3.Педагоги ДОУ используют в работе с детьми современные формы и методы 3    2    1 

4.Я своевременно получаю информацию об усвоении ребенком образовательной программы 3    2    1 

5. Обеспечение безопасности жизнедеятельности, охрана здоровья детей 

1.В детском саду созданы условия для эффективной и безопасной жизнедеятельности детей 3    2    1 

2.Я имею возможность участвовать в решении вопросов, связанных с воспитанием моего 
ребенка, охраной его жизни и здоровья.  

3    2    1 

3.Я спокойно оставляю ребенка в детском саду. 3    2    1 

4.Я своевременно получаю информацию об изменениях в состоянии здоровья моего ребенка 3    2    1 

6. Кадровое обеспечение 

1.Педагоги ДОУ компетентны, умеют дать нужный совет тактично и ненавязчиво. 3    2    1 

2.Благодаря помощи педагогов мне легче преодолевать сложности в воспитании моего 

ребенка. 

3    2    1 

3.Вы удовлетворены деятельностью детского сада  3    2    1 

4.Администрация детского сада всегда готова к взаимодействию с родителями 3    2    1 

5.В детском саду созданы условия для мотивации работников к качественному труду, в том 

числе на основе их материального стимулирования 

3    2    1 



 



 


